Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Geltungsbereich und Definition

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend bezeichnet als ,,AGB*) gelten fiir
alle Vertrdage, mit Frau Sandra Vieth, Hundeschule Oldenburg Rastede, geschiftsansdssig Zur
Jade 50, 26180 Rastede, Deutschland (nachfolgend bezeichnet als ,,Anbieter*), und Thnen als
Kunden (nachfolgend bezeichnet als ,,Kunden®), geschlossen werden. Zudem gelten diese
AGB auch gegeniiber sonstigen Geschiftspartnern des Anbieters, soweit die nachfolgenden
Bestimmungen nicht zwingend ein Vertragsverhiltnis mit dem Anbieter voraussetzen. Die
AGB gelten fiir samtliche Vertrage, die im Rahmen der Online-Angebote des Anbieters, durch
E-Mail, Online-Formular, Fax, etc. oder direkt mit Frau Sandra Vieth zu Stande kommen,
soweit sich aus einer gesondert zwischen den Parteien vereinbarten Vereinbarung nichts
Abweichendes ergibt.

(2) Diese AGB gelten gegeniiber Verbrauchern im Sinne von § 13 BGB und gegeniiber
Unternehmern im Sinne von § 14 BGB sowie juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts
und offentlich-rechtlichen Sondervermogen. Verbraucher ist jede natlirliche Person, die den
Vertrag zu Zwecken abschlieBt, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer
selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen. Unternehmer ist eine
natiirliche oder juristische Person oder rechtsfihige Personengesellschaft, die bei
Vertragsschluss in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Tétigkeit
handelt.

(3) Die Vertragssprache ist deutsch.

(4) Die AGB gelten ausschlieBlich. Abweichende AGB des Kunden werden auch dann nicht
Vertragsbestandteil, wenn der Anbieter ihrer Geltung nicht ausdriicklich widerspricht. Die
AGB gelten in der jeweils bei Vertragsabschluss giiltigen Fassung.

(5) Bei der Nutzung eines Online-Formulars hat der Kunde die Moglichkeit, diese AGB im
Einzelfall durch das aktive Setzen eines Hékchens in der Checkbox ausdriicklich zu
akzeptieren oder abzulehnen. Ist der Kunde mit der Einbeziehung dieser AGB nicht

einverstanden, kommt auch kein Vertrag zustande.

2. Anderungen der AGB



(1) Der Anbieter ist berechtigt, diese AGB mit Wirkung fiir die Zukunft zu dndern. Fiir bereits
geschlossene Vertrige gelten Anderungen nur, wenn der Kunde ausdriicklich zustimmt.

(2) Gesetzliche Anderungen oder zwingende behérdliche Vorgaben bleiben unberiihrt.

3. Vertragspartner
Samtliche Vertrige kommen zustande mit Frau Sandra Vieth, Hundeschule Oldenburg

Rastede, geschéftsansdssig Zur Jade 50, 26180 Rastede, Deutschland, und dem Kunden.

4. Angebot und Vertragsabschluss

(1) Der Anbieter informiert auf seiner Homepage und iiber sonstige Vertriebskanile, z.B. E-
Mails und Flyer iiber Beratungs-, Coaching- und Veranstaltungsangebote. Dadurch wird kein
bindendes Angebot auf Abschluss eines Vertrages abgegeben. Es wird nur die Moglichkeit
offeriert, ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages abzugeben. Die
Darstellung der jeweiligen Dienstleistungen auf der Webseite oder in der vom Anbieter zur
Verfiigung gestellten Informationsmaterial stellt kein rechtlich bindendes Angebot zum
Abschluss eines Vertrages, sondern einen unverbindlichen (Online)-Katalog dar.

(2) Die Anmeldung kann im Rahmen der Online-Angebote des Anbieters, per E-Mail, Online-
Formular, telefonisch, schriftlich oder direkt beim Anbieter erfolgen. Mit Absendung der
Anmeldung gibt der Kunde ein verbindliches Angebot auf Abschluss des Vertrages iiber die
ausgewdhlte Leistung ab. Der Vertrag kommt mit der Annahme dieses Angebots durch den
Anbieter zustande. Die Annahme kann insbesondere durch eine ausdriickliche Buchungs-
oder Auftragsbestitigung in Textform oder durch Beginn der Leistungserbringung erfolgen.
Fiir Dienstleistungsanfragen hat der Kunde mindestens seinen Vornamen, seinen Nachnamen
und seine E-Mail-Adresse anzugeben. Der Kunde versichert, dass die von ihm angegebenen
Daten richtig und vollstindig sind und er unter der angegebenen E-Mail-Adresse erreicht
werden kann.

(3) Die Angebote und Kostenvoranschldge des Anbieters sind freibleibend und unverbindlich,
es sei denn, abweichendes ist ausdriicklich zugesagt. Samtliche angegebenen Preise verstehen
sich in EURO inklusive der zum Zeitpunkt der Bestellung jeweils giiltigen Umsatzsteuer (=

Mehrwertsteuer).



(4) Der Kunde hat keinen Anspruch auf das Zustandekommen eines Vertrages. Der Anbieter
behilt sich insbesondere das Recht vor, Dienstleistungsanfragen aus wichtigem Grund ohne

Einhaltung einer bestimmten Form abzulehnen.

5. Leistungen und Anderung des Leistungsangebots

(1) Vertragsgegenstand sind Dienstleistungsvertrdge. Insbesondere umfassen diese
Dienstleistungen Beratungen, Coaching, Einzelstunden, Gruppenkurse, Themenabende,
Wochenendseminare, Freilaufgruppen, Welpengruppen und dhnliche Veranstaltungen. Inhalt
der Dienstleistungsvertrige kann die praktische und theoretische Unterweisung zu den
Themen Sozialstruktur, Aggressions- und Rudelverhalten, Hundehaltung, Erndhrung und
Erziehung sein. Der Leistungsumfang ergibt sich aus dem Angebot und der
Leistungsbeschreibung.

(2) Die Informationen und erteilten Ratschlége im Arbeitsprozess durch den Anbieter sowie in
allen Dokumentationen sind sorgfiltig erwogen und gepriift. Bei der Tatigkeit handelt es sich
um eine reine Dienstleistungstitigkeit. Gegenstand ist die Erbringung der im Angebot oder im
Vertrag vereinbarten Leistungen, jedoch ausdriicklich nicht die Herbeifiihrung eines
personlichen oder wirtschaftlichen Erfolges. Stellungnahmen und Empfehlungen koénnen
personliche und unternehmerische Entscheidungen des Kunden lediglich vorbereiten. Die
Verantwortung fiir Entscheidungen, die auf der Grundlage von Empfehlungen des Anbieters
gefasst werden, trdgt ausschlielich der Kunde.

(3) Arbeitsergebnisse des Anbieters sind ausschlieBlich fiir den Kunden und den im Vertrag
beschriebenen Zweck bestimmt. Sie diirfen ohne vorgingige schriftliche Zustimmung des
Anbieters nicht fiir einen anderen Zweck verwendet, an Dritte weitergegeben oder diesen
zuginglich gemacht, verdéffentlicht oder verdndert werden. Unabhéingig von einer etwaigen
Zustimmung haftet der Anbieter nicht fiir Schidden, welche infolge Verwendung der
Arbeitsergebnisse fiir andere Zwecke oder durch Dritte, beziehungsweise durch
Veroffentlichung oder Verdanderung der Arbeitsergebnisse entstehen.

(4) Der Anbieter trigt fiir die inhaltliche Gestaltung der Veranstaltungen nach eigenem
Ermessen dafiir Sorge, dass nach aktuellen fachlichen und didaktischen Erkenntnissen
vorgegangen wird. Gleiches gilt fiir die Referentenauswahl.

(5) Anderungen oder Abweichungen inhaltlicher und organisatorischer Natur kdnnen im

Hinblick auf die beschriebene Leistung vom Anbieter vor oder wéhrend der
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Lehrgangsdurchfithrung vorgenommen werden, wenn und soweit diese die Veranstaltungen
im Kern nicht vollig verdndern. Der Anbieter kann den vorgesehenen Referenten im
Bedarfsfalle durch qualifizierte Personen ersetzen. Wesentliche Anderungen oder
Abweichungen werden den Kunden unverziiglich mitgeteilt. Als wesentlich gelten
Anderungen, die sich auf den Ort und die Zeit der Veranstaltung sowie auf den Referenten
beziehen.

(6) Veranstaltungen finden grundsétzlich auf dem Trainingsgeldnde des Anbieters oder einer
anderen Ortlichkeit, die durch den Anbieter ausgewiesen wird. In Einzelfillen konnen die
Ortlichkeiten fiir die Dienstleistungen an abweichenden Orten stattfinden. Bei Anderungen
wird der Anbieter auf die Zumutbarkeit fiir den Kunden achten. Der Anbieter ist berechtigt,
bei Nichtvertriglichkeit einzelner Hunde, dem Kunden eine andere Veranstaltung zuzuweisen.
Bei Anderungen wird der Anbieter auf die Zumutbarkeit fiir den Kunden achten.

6. Fortlaufende Gruppenteilnahme / Abonnement

(1) Soweit der Kunde eine fortlaufende Gruppenteilnahme bucht, berechtigt diese zur
Teilnahme an dem jeweils gebuchten regelmaBigen Gruppentraining im vereinbarten Umfang.
Der konkrete Leistungsumfang, insbesondere Trainingshédufigkeit, Dauer der einzelnen
Trainingseinheiten und Vergiitung, ergibt sich aus der jeweiligen Leistungsbeschreibung bei
Vertragsschluss.

(2) Der Vertrag wird zundchst fiir die bei Vertragsschluss vereinbarte Mindestlaufzeit
geschlossen. Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verldngert sich der Vertrag auf unbestimmte
Zeit, sofern er nicht zuvor gekiindigt wird.

(3) Nach Ablauf der Mindestlaufzeit kann der Vertrag von beiden Parteien mit einer Frist von
einem Monat gekiindigt werden. Das Recht zur aullerordentlichen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unbertihrt.

(4) An gesetzlichen Feiertagen sowie wihrend der vom Anbieter vorab angekiindigten
Ferienzeiten findet kein Gruppentraining statt. Diese trainingsfreien Zeiten sind bei der
Kalkulation der monatlichen Vergiitung bereits berlicksichtigt und flihren nicht zu einer
anteiligen Erstattung oder Reduzierung der Vergiitung.

(5) Kann der Kunde an einem einzelnen Trainingstermin nicht teilnehmen, ist dieser
spétestens 24 Stunden vor Beginn des jeweiligen Termins abzusagen. Die Absage eines
einzelnen Trainingstermins beendet oder unterbricht den Vertrag nicht. Ein Anspruch auf

Nachholung eines vom Kunden nicht wahrgenommenen Termins besteht nicht.
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(6) Kann ein einzelner Trainingstermin aus Griinden, die der Anbieter zu vertreten hat, nicht
stattfinden, wird nach Moglichkeit ein Ersatztermin angeboten oder eine andere geeignete
Trainingsmoglichkeit zur Verfligung gestellt. Ist dies nicht mdglich, wird die auf den
ausgefallenen Termin entfallende Vergiitung anteilig erstattet oder mit der nichsten filligen

Vergiitung verrechnet.

7. Teilnahme an Online-Veranstaltungen

(1) Rechtzeitig, spitestens einen Tag vor Veranstaltungsbeginn, erhdlt der Kunde vom
Anbieter eine E-Mail mit einem Link zum virtuellen Veranstaltungsraum, dem
Anmeldenamen des Kunden und einem Kennwort, welches durch den Anbieter zugewiesen
wird. Das Kennwort wird flir die vereinbarte Veranstaltungsdauer giltig sein. Mit den
benannten Zugangsdaten hat der Kunde die Moglichkeit, den Inhalt der Online-Veranstaltung
unter Verwendung des Links auf digitalen Medien wahrzunehmen und innerhalb des
Nutzungszeitraums zu verwenden. Dem Kunden ist es untersagt, seinen Benutzernamen und
das Passwort fiir den Zugang zur Online-Veranstaltung an Dritte weiterzugeben und die
Kenntnisnahme von Dritten zu dulden und / oder zu erméglichen.

(2) Die jeweiligen Online- Veranstaltungen enthalten live gesprochene Vortrige und
Veranstaltungsmaterial zum Download nach Leistungsbeschreibung. Die digitalen Inhalte des
Anbieters stehen dem Kunden in der Regel 24 Stunden am Tag zur Verfiigung. Davon
ausgenommen sind die Zeiten, in denen Datensicherungsarbeiten vorgenommen und
Systemwartungs- oder Programmpflegearbeiten oder Arbeiten am System oder der Datenbank
ausgefithrt werden bzw. ausgefiihrt werden. Der Anbieter bzw. seine Erfiillungsgehilfen
werden diese Arbeiten regelmidBig auBerhalb der iiblichen Nutzungszeit vornehmen. Der
Anbieter ist berechtigt, soweit es im Interesse der/des Kunden erforderlich oder aufgrund
auBerordentlicher Umstinde notwendig ist, diese Arbeiten auch wihrend der iiblichen

Nutzungszeit vorzunehmen. Hierbei kann es zu Storungen des Datenabrufs kommen.

8. Sachkundepriifung (Hundefiihrerschein) nach dem Niedersidchsischen Hundegesetz
(NHundG)

(1) Sofern wir die Abnahme des Sachkundenachweises (,,Hundefiihrerschein®) anbieten,
handelt es sich um die Durchfiihrung einer Sachkundepriifung nach den Vorgaben des

Niedersdchsischen Hundegesetzes (NHundG) in der jeweils geltenden Fassung. Die Priifung
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wird durch eine hierfiir anerkannte Priiferin abgenommen. Die Priifung findet ausschlielich
in Prédsenz statt.

(2) Gegenstand der Leistung ist die Durchfiihrung der theoretischen und/oder praktischen
Priifung sowie — bei erfolgreichem Bestehen — die Ausstellung der Bescheinigung nach dem
hierfiir vorgesehenen Muster. Ein bestimmter Priifungserfolg wird nicht geschuldet;
insbesondere wird kein Bestehen garantiert.

(3) Teilnahmevoraussetzungen sind die rechtzeitige Terminvereinbarung, die vollstindige
Zahlung der vereinbarten Priifungsgebiihr sowie die Erfiillung der jeweils fiir die Priifung
geltenden Voraussetzungen. Der Teilnehmer hat sich auf Verlangen durch ein geeignetes
Ausweisdokument zu legitimieren. Fiir die praktische Priifung sind die erforderlichen
Unterlagen und Nachweise (z. B. Nachweis iiber bestandene Theoriepriifung, soweit
erforderlich) sowie ein geeigneter Hund mitzubringen.

(4) Der Teilnehmer ist verpflichtet, den Anweisungen der Priiferin und des Personals zur
sicheren Durchfiihrung der Priifung Folge zu leisten. Wir sind berechtigt, Teilnehmer von der
Priifung auszuschlieBen oder eine Priifung abzubrechen, wenn dies aus Sicherheitsgriinden
erforderlich ist, insbesondere bei aggressivem oder unkontrollierbarem Verhalten des Hundes,
bei fehlender Eignung von Ausriistung oder bei Verstofen gegen Anweisungen. In diesen
Féllen besteht kein Anspruch auf Wiederholung oder (Teil-)Erstattung der Priifungsgebiihr, es
sei denn, der Teilnehmer weist nach, dass er den Ausschluss oder Abbruch nicht zu vertreten
hat.

(5) Terminabsagen und Umbuchungen sind nur in Textform moglich. Bei Absage bis
spétestens 10 Werktage vor dem vereinbarten Termin fallen keine Kosten an. Bei spéterer
Absage oder Nichterscheinen wird die Priifungsgebiihr in voller Hohe fdllig. Der Nachweis
eines geringeren Schadens bleibt dem Teilnehmer vorbehalten.

(6) Kann ein Priifungstermin aus von uns nicht zu vertretenden Griinden (z. B. Erkrankung
der Priiferin, behdrdliche Vorgaben, hohere Gewalt) nicht durchgefiihrt werden, werden wir
einen Ersatztermin anbieten. Weitergehende Anspriiche bestehen nicht; bereits gezahlte
Gebiihren werden, sofern kein Ersatztermin zustande kommt, erstattet.

(7) Soweit die Ausstellung der Bescheinigung eine Erhebung bestimmter Angaben erfordert,
sind die vom Teilnehmer gemachten Angaben vollstindig und wahrheitsgeméf zu machen.
Fiir Nachteile, die aus unrichtigen oder unvollstindigen Angaben resultieren, iibernehmen wir

keine Haftung.



9. Vergiitung und Zahlungsbedingungen

(1) Die vereinbarte Vergiitung ist nach Erhalt der Rechnung sofort ohne Abzug zur Zahlung
fallig, soweit keine abweichende Zahlungsweise vereinbart wurde. Bei fortlaufenden
Gruppenteilnahmen ist die vereinbarte monatliche Vergiitung jeweils im Voraus fiir den
jeweiligen Vertragsmonat zur Zahlung fillig. Die Hohe der monatlichen Vergiitung ergibt sich
aus der bei Vertragsschluss vereinbarten Leistungsbeschreibung. Gerét der Kunde in Verzug,
sind die Forderungen des Anbieters in gesetzlicher Hohe zu verzinsen.

(2) Der Kunde ist Schuldner der Vergiitung, auch wenn es im Verhéltnis zwischen dem
Kunden und dem Einzelteilnehmer eine andere Regelung gibt. Die Vergiitung beinhaltet
grundsitzlich keine Reise-, Hotel- und Ubernachtungskosten.

(3) Die Vergiitung fiir Veranstaltungen umfasst die gebuchte Veranstaltung sowie die
Veranstaltungsunterlagen fiir Kunden und / oder fiir jeden Einzelteilkunden. Fiir angemessene
Verpflegung (Mittagessen, Kaffeepausen sowie Erfrischungsgetrinke) sowie die im Angebot
vorausgesetzten ortlichen Gegebenheiten (Raumlichkeit, Ausstattung etc.) sorgt der Kunde, es
sei denn dariiber wurde eine abweichende schriftliche Vereinbarung getroffen.

(4) Die Vergilitung fiir Online-Veranstaltungen beinhaltet keine Verpflegung fiir Kunden und /
oder fiir jeden Einzelteilkunden.

(5) Geringfiigige inhaltliche und/oder organisatorische Anderungen und Abweichungen, die
den vereinbarten Leistungsumfang nicht wesentlich beeintrachtigen, berechtigen den Kunden

nicht zur Minderung der Vergiitung.

10. Haftung

(1) Der Anbieter haftet nicht fiir leicht fahrldssige Pflichtverletzungen, auch nicht soweit diese
auf Pflichtverletzungen gesetzlicher Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen. Dies gilt nicht
fiir die Haftung fiir Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit,
die auf einer leicht fahrldssigen Pflichtverletzung des Anbieters, seiner gesetzlichen Vertreter
oder Erflillungsgehilfen beruhen. Dariiber hinaus gilt dies auch nicht fiir die Haftung fiir
Schiden aus solchen leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen des Anbieters, seiner gesetzlichen
Vertreter oder Erfilillungsgehilfen, die sich auf Kardinalpflichten beziehen. Der Anbieter
iibernimmt keine Haftung fiir einen mit der Teilnahme an einer Veranstaltung, einer Beratung

oder einem Coaching beabsichtigten Erfolg.



(2) Veranstaltungen und Beratung sind keine Psychotherapie und kdnnen diese nicht ersetzen.
Die Teilnahme setzt eine normale psychische und physische Belastbarkeit voraus. Jeder
Kunde triagt die volle Verantwortung fiir sich und seine Handlungen innerhalb und auBerhalb
von Veranstaltungen und Beratung und kommt fiir eventuell verursachte Schiaden selbst auf.
(3) Der Anbieter haftet unbeschriankt bei Vorsatz, grober Fahrldssigkeit sowie bei schuldhafter
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit.

(4) Unbeschadet der Fille unbeschrinkter Haftung haftet der Anbieter bei leicht fahrldssiger
Pflichtverletzung nur bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, also Pflichten, deren
Erfiillung die ordnungsgeméifBe Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst ermoglicht oder
deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefdhrdet und auf deren Einhaltung die
andere Partei regelméBig vertrauen darf, allerdings beschriankt auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden.

(5) Die vorstehenden Haftungsbeschrinkungen gelten nicht fiir die Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz sowie im Rahmen schriftlich vom Anbieter libernommene Garantien.
(6) Dies gilt auch zu Gunsten von Mitarbeitern, Vertretern und Organen des Anbieters.

(7) Der Kunde iibernimmt die alleinige Haftung fiir den teilnehmenden Hund, auch wenn er
auf Veranlassung des Anbieters handelt und sich auf dem Geldnde des Anbieters befindet.
Soweit der Kunde durch den Anbieter aufgefordert wird, den teilnehmenden Hund von der

Leine zu 16sen, bleibt die alleinige Haftung des Kunden bestehen.

11. Datenschutz und Auftragsverarbeitung

(1) Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden zur Durchfithrung und
Abwicklung des Vertrages (z. B. Kontakt- und Abrechnungsdaten, ggf. priifungsbezogene
Daten bei Sachkundepriifungen). Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO; im Ubrigen
Art. 6 Abs. 1 lit. £ DSGVO, soweit berechtigte Interessen bestehen (z. B. Organisation,
Missbrauchsvermeidung).

(2) Weitere Informationen zur Datenverarbeitung, zu Empfingern, Speicherdauern und
Betroffenenrechten ergeben sich aus den Datenschutzinformationen auf der Website des

Anbieters.

12. Mitwirkungspflicht des Kunden



(1) Der Anbieter erbringt Dienstleistungen auf der Grundlage der vom Kunden zur Verfligung
gestellten Daten und Informationen. Der Kunde stellt den Anbieter rechtzeitig alle fiir die
Erbringung der Dienstleistung erforderlichen Informationen und gegebenenfalls Infrastruktur
zur Verfiigung. Der Anbieter geht davon aus, dass die rechtméBig zur Verfligung gestellten
Informationen vollstindig und korrekt sind.

(2) Die Dienstleistungen erfolgen auf der Grundlage der zwischen den Parteien gefiihrten
vorbereitenden Gespriche. Sie beruht auf Kooperation und gegenseitigem Vertrauen. Erfiillt
der Kunde seine Mitwirkungspflichten nicht, kann dies dazu fiihren, dass der Anbieter seine
Leistungen nicht oder nur mit erhohtem Aufwand erbringen kann, oder dass andere negative
Folgen eintreten. Die Folgen der Verletzung der Mitwirkungspflichten trégt der Kunde (z.B.
Mehraufwand oder Riicktritt durch den Anbieter).

(3) Der Kunde sichert zu, dass jeder teilnehmende Hund ordnungsgemall behordlich gemeldet
ist, vollen Impfschutz hat, und fiir jeden teilnehmenden Hund eine giiltige
Haftpflichtversicherung besteht. Auf Verlangen der Hundeschule hat der Kunde den Impfpass,
die behordliche Anmeldung sowie die Police der Haftpflichtversicherung vorzulegen.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter vor Ausbildungsbeginn iiber chronische oder
ansteckende Krankheiten sowie Verhaltensauffilligkeiten, Aggressivitit oder Angstlichkeit
des teilnehmenden Hundes zu informieren. Bei ansteckenden Krankheiten ist der Anbieter
berechtigt, den Hund vom Unterricht auszuschlieBen. Bei Léufigkeit einer Hiindin ist der
Anbieter hierliber vor Beginn der Veranstaltung zu informieren. Der Kunde ist zur

Mitwirkung verpflichtet und wéahrend der Veranstaltung bei seinem Hund anwesend zu sein.

13. Hohere Gewalt

(1) Der Anbieter ist von der Verpflichtung zur Leistung aus diesem Vertrag befreit, soweit die
Leistungsstorung auf das Eintreten von Umstéinden hoherer Gewalt nach Vertragsabschluss
zuriickzufiihren ist.

(2) Als Umstinde hoherer Gewalt gelten zum Beispiel Krieg, Streiks, Unruhen,
Enteignungen, kardinale Rechtsinderungen, Sturm, Uberschwemmungen und sonstige
Naturkatastrophen sowie sonstige vom Anbieter nicht zu vertretende Umstdnde. Zu diesen
zéhlen insbesondere Wassereinbriiche, Stromausfille und Unterbrechungen oder die

unverschuldete Zerstdrung datenfiihrender Leitungen oder Infrastruktur.
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(3) Jede Vertragspartei hat die andere Vertragspartei iiber den Eintritt eines Falles von hoherer

Gewalt unverziiglich und in schriftlicher Form in Kenntnis zu setzen.

14. Verhinderung bei Einzelterminen

Sollte der Kunde einen vereinbarten Einzeltermin nicht einhalten konnen, wird darum
gebeten, 24 Stunden vor diesem Termin abzusagen und einen Ersatztermin zu vereinbaren:
Bei Nichterscheinen zum vereinbarten Zeitpunkt wird dem Kunden die gebuchte
Dienstleistungszeit voll in Rechnung gestellt. Bei Verspitungen oder unvorhersehbaren
Zwischenfdllen bittet der Anbieter um Benachrichtigung per Handy. Wenn nachfolgende
Termine davon betroffen sind, verkiirzt sich die Dienstleistungszeit des Kunden
dementsprechend oder der Termin muss verschoben werden. Der Kunde entbindet den
Anbieter von der Schweigepflicht gegeniiber den unter den Telefonnummern erreichbaren

Personen (ausschlieBlich beziiglich Terminabsprachen).

15. Stornierung von Veranstaltungen durch den Kunden

(1) Fir Veranstaltungen, die nicht als fortlaufende Gruppenteilnahme bzw. Abonnement
gebucht werden, gilt, dass bei Stornierungen, die bis zu 30 Kalendertage vor
Veranstaltungsbeginn beim Anbieter eingehen, 50 % der Vergiitung als Stornokosten fillig
werden. Bei Stornierungen, die spéter als 30 Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn beim
Anbieter eingehen, bei Fernbleiben von Veranstaltungen oder bei Abbruch der Teilnahme ist
die volle Vergiitung zu entrichten. Die Benennung eines Ersatzteilnehmers ist nach vorheriger
Abstimmung moglich, sofern der Ersatzteilnehmer die Teilnahmevoraussetzungen erfiillt;
dem Anbieter diirfen hierdurch keine zusdtzlichen Kosten entstehen. Eventuelle
Widerrufsrechte des Kunden haben Vorrang.

(2) Eine Stornierung hat schriftlich zu erfolgen. Dem Kunden steht der Nachweis offen, dass

dem Anbieter aus der Abmeldung kein oder nur ein geringerer Schaden entstanden ist.

16. Riicktritt und Widerruf durch den Anbieter

Der Anbieter kann vor Beginn der Veranstaltung aus wichtigen Griinden (insbesondere hohere
Gewalt, Nichterreichung einer Mindesteilnehmerzahl, technischer Schwierigkeiten und
plotzlicher Ausfall oder Erkrankung des Referenten) vom Vertrag zuriicktreten. Der Kunde

erhilt davon unverziiglich eine entsprechende Mitteilung in Form einer Riicktrittserklérung.
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Kann der Anbieter innerhalb von zwei Kalenderwochen keinen Ersatztermin nennen, welcher
durch den Kunden bestdtigt wird, werden gezahlte Teilnahmegebiihren erstattet. Weitere
Anspriiche gegen den Anbieter insbesondere Schadenersatzanspriiche gleich welcher Art, sind

ausgeschlossen.

17. Schutz- und Urheberrechte

Der Anbieter behilt sich alle Rechte an den von Kunden oder von den Referenten erstellten
Unterlagen, Ergebnissen, Berechnungen usw. ausdriicklich vor, insbesondere Urheber- und
Markenrechte. Veranstaltungsunterlagen oder Teile davon diirfen ohne die Einwilligung des
Anbieters nicht vervielfdltigt oder 6ffentlich zugénglich gemacht, sondern nur zum privaten
oder sonstigen eigenen Gebrauch genutzt werden. Ohne die erteilte Zustimmung des
Anbieters diirfen, mit Ausnahme der vom Anbieter ausgestellten Teilnahmebescheinigungen,

Marken des Anbieters nicht genutzt werden.

18. Foto-, Video- und Tonaufnahmen

(1) Der Anbieter ist berechtigt, im Rahmen von Veranstaltungen Foto- und Videoaufnahmen
anzufertigen. Aufnahmen, auf denen ausschlieBlich Hunde abgebildet und keine Personen
identifizierbar sind, diirfen durch den Anbieter insbesondere zu Dokumentations-,
Informations- und Werbezwecken sowie fiir Veroffentlichungen auf der Website und in
sozialen Netzwerken verwendet werden.

(2) Sind auf Foto- oder Videoaufnahmen Personen identifizierbar abgebildet, erfolgt eine
Veroffentlichung zu Werbe- oder Marketingzwecken nur auf Grundlage einer gesonderten
Einwilligung der betroffenen Person.

(3) Dem Kunden sind jedwede Ton-, Bild- und/oder Tonbildaufnahmen sémtlicher
Veranstaltungen und/oder Leistungen jedweder Art des Anbieters nur nach vorheriger
Zustimmung des Anbieters gestattet.

19. Elektronische Kommunikation

(1) Der Kunde stimmt zu, dass die vertragsbezogene Kommunikation grundsitzlich auch in
elektronischer Form (z. B. per E-Mail) erfolgen kann.

(2) Dem Kunden ist bekannt, dass unverschliisselte elektronische Kommunikation
Sicherheitsrisiken bergen kann. Soweit der Kunde eine verschliisselte Kommunikation

winscht, teilt er dies dem Anbieter mit.
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20. Verschwiegenheitspflicht
Der Anbieter verpflichtet sich, wéihrend der Dauer und auch nach Beendigung des
Dienstleistungsvertrages, liber alle vertraulichen Informationen des Kunden Stillschweigen zu

bewahren.

21. Gewibhrleistung

Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen.

22. Schlussbestimmungen, Gerichtsstandsvereinbarung, Schriftform, salvatorische
Klausel

(1) Erfiillungsort ist der Sitz des Anbieters.

(2) Sollten einzelne der vorstehenden Bestimmungen ganz oder teilweise gegen zwingendes
Recht verstolen oder aus anderen Griinden nichtig oder unwirksam sein, so bleibt die

Giltigkeit der librigen Bestimmungen unberiihrt.

Diese AGB wurden erstellt durch die Kanzlei Fischer-Battermann.
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